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 1الذكاء الاصطناعي وأثره على التحكيم الإلكتًوني
Artificial Intelligence and Its Impact on Electronic Arbitration 

 Kawtar Benabbess  كوثر بنعباس
 طالبة باحثة بسلك الدكتوراه

 جامعة محمد ابػام  الرباط. -السويسي –بكلية العلوـ القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية 
 :ملخص

يشهد العابٓ ابؼعاصر تداخلب متاايدا بتُ التحكي  الإلكتًكني كآلية بديلة بغ  ابؼنازعات كالذكاء الاصطناعي كتقنية ثورية 
ح العدالة.  بحيث يلعب الذكاء الاصطناعي دكرا مهما بُ تطوير قواعد التحكي  الإلكتًكني سواء على مستول تعيد تشكي  ملبم

الإجراءات )إدارة الإجراءات، توفتَ الوقت كابعهد، قلة التكاليف ابؼالية، السرعة، الدقة كالفعالية(، أك على مستول ابزاد القرارات 
ؿ الاعتماد على خوارزميات، بفا يساعد بُ تعايا فعالية العمليات التحكيمية كبرستُ أك ابؼساعدة بُ ابزادىا، كذلك من خلب

جودة التحكي  الإلكتًكني بشك  عاـ، غتَ أنو على الرغ  من الإمكانيات ابؽائلة التي تقدمها أنممة الذكاء الاصطناعي للتحكي  
 أخلبقية، قانونية، أمنية... الإلكتًكني إلا أف استخدامها بطريقة غتَ منضبطة قد يثتَ برديات

كبزل  ىذه الدراسة إبٔ أف الذكاء الاصطناعي يعم  كأداة مساعدة قوية للتحكي  الإلكتًكني لكن القرار النهائي 
يتطلب حكمة كخبرة الإنساف، كبالتابٕ فهو لن يقوـ على إزاحة المحك  البشرم ب  على توطيد العلبقة بتُ المحك  البشرم كالآلة 

 تبتٌ على أس  أخلبقية كقانونية كتنميمية تضمن الشفافية كتصوف حقوؽ الأطراؼ كتساى  بُ برقيق العدالة الرقمية.  كريطة أف
 الذكاء الاصطناعي، التحكي  الإلكتًكني، خوارزميات، المحك  البشرم، العدالة الرقمية. :الكلمات الدفتاحية

Abstract: 
The contemporary world is witnessing an increasing overlap between 

online arbitration as an alternative dispute resolution mechanism and artificial 
intelligence as a revolutionary technology reshaping the features of justice. 
Artificial intelligence plays an important role in developing the rules of online 
arbitration, both at the procedural level—through managing proceedings, saving 
time and effort, reducing financial costs, and enhancing speed, accuracy, and 
efficiency—and at the decision-making level,  

                                                           
 بً إعداد ىذا العم  بدع  من ابؼركا الوطتٍ للبحث العلمي ك التقتٍ بُ إطار برنامج منحة الدكتوراه ابؼؤطرين.   1
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by making or assisting in arbitral decisions through the use of algorithms. 
This contributes to strengthening the effectiveness of arbitral processes and 
improving the overall quality of online arbitration. However, despite the immense 
potential that AI systems offer to online arbitration, their unregulated use may 
raise ethical, legal, and security challenges. 

This study concludes that artificial intelligence serves as a powerful assistive 
tool for online arbitration, but the final decision still requires human wisdom and 
expertise. Therefore, AI will not replace the human arbitrator but rather 
strengthen the relationship between humans and machines, provided that this 
relationship is built on ethical, legal, and regulatory foundations that ensure 
transparency, protect the parties‖ rights, and contribute to achieving digital justice. 

Keywords: Artificial Intelligence, Online Arbitration, Algorithms, Human 
Arbitrator, Digital Justice. 
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 :مقدمة
، كبٓ يكن ىذا التطور قاصرا على 1يشهد العصر ابغابٕ تطورا ملحوظا بُ استخداـ التكنولوجيا ابغديثة بابؼهن القانونية

العم  القانوني أماـ المحاك  الوطنية فحسب ب  ظهرت بوادره أماـ القضاء البدي  بغ  ابؼنازعات، كىو ما يمهر من خلبؿ التحكي  
لأختَ مرحلة جديدة كدقيقة تتقاطع فيها تقاليد ابؼهنة القانونية مع موجة التحولات الرقمية التي يفرضها الإلكتًكني. دخ  ىذا ا

، كقد كاف أحد أبرز ابؼستجدات على التحكي  2حيث أصبح بيث  بردم جديد للقانوف بُ مستويات عدة  الذكاء الاصطناعي
فاءة كفعالية العملية التحكيمية، ذلك أنو التقنيات ابغديثة بٓ تعد بؾرد ( لتعايا كAIالإلكتًكني  دمج أدكات الذكاء الاصطناعي )

تعتمد بالأساس على خوارزميات تتدخ  بُ بصيع مراح   3أدكات مساعدة ب  أصبحت كاقعا يغتَ ملبمح ابؼمارسة التحكيمية
 التحكي .

لبيانات ابؼعقدة، إدارة الإجراءات كتبسيطها، كلع  أى  ابؼاايا التي جاء بها الذكاء الاصطناعي بُ ىذا المجاؿ؛ )برلي  ا 
كتوفتَ الوقت كالتكاليف ابؼالية كالوقت، ابزاد قرارات دقيقة كسريعة أك ابؼساعدة بُ ابزادىا(.  غتَ أف ىذه ابؼاايا لا بزفي 

نات السرية، كمسألة  التحديات ابؼقلقة ابؼرتبطة بالتحياات ابػوارزمية كغياب الشفافية بُ آليات العم  كبـاطر تسريب البيا
ابؼسؤكلية القانونية إضافة إبٔ التحدم الأكبر كابؼتمث  بُ غياب إطار قانوني كتشريعي كام  يعم  على ضبط استخداـ الذكاء 
الاصطناعي كضماف احتًاـ ابؼبادئ القانونية  الأساسية،   كىو ما يؤكد أف  دخوؿ ىذه التقنيات يشك  فرصة كبرديا بُ آف 

لتحستُ جودة ككفاءة مسار التحكي  كجع  العدالة أكثر سرعة كفعالية، كبرديا لكوف ىذه التقنيات قد تفتقر إبٔ  كاحد:  فرصة
ابؼعايتَ القانونية كالأخلبقية التي تضمن الشفافية كالعدالة كابؼساءلة. كمع ذلك فإف توظيف الذكاء الاصطناعي بُ ميداف التحكي  

زاحة العنصر البشرم أك تقلي  دكره ب  على العك  فهو بيث  خطوة بكو تعميق العلبقة لا ينبغي أف يفه  على أنو مسعى لإ
التفاعلية بتُ الآلة كالعق  الإنساني، فالعق  البشرم يم  ابؼرجع الأساسي بُ التقدير القانوني، ك التمييا بتُ ابؼعطيات الأخلبقية 

كالدقة كسرعة الوصوؿ إبٔ القرار ضمن إطار من التكام  كريطة أف تبتٌ كالواقعية، بينما تسه  الأنممة الذكية بُ تعايا الكفاءة 
 ىذه العلبقة على أس  أخلبقية كتنميمية متينة تضمن أف تكوف ىذه التقنية بُ خدمة العدالة  لا مهددا بؽا.

خلبؿ برلي  من ىذا ابؼنطلق، تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ عرض الأثر ابؼتنامي للذكاء الاصطناعي بُ بؾاؿ التحكي  من 
فرصو التقنية كبردياتو القانونية مع تسليط الضوء على الإطار التشريعي المحدكد أك الغائب بُ ىذا المجاؿ كالبحث عن آليات بفكنة 

 لتنمي  استخداـ ىذه التقنيات بدا يضمن احتًاـ ابؼبادئ الأساسية للممارسة التحكيمية كاستقلبلية ابؽيئة التحكيمية.
  طرح الإككالية التالية: ما مدل تأثتَ استخداـ الذكاء الاصطناعي على قواعد التحكي  الإلكتًكني  كمن ىنا بلل  إبٔ

                                                           
1 Alexandre Vial, Système d‖intelligence artificielle et responsabilité civile, Droit positif et proposition de 
réforme, op.cit, P19. 

 : قانوف أعماؿ،  بضادم العطرة ك نوف زازة الاىر، "برديات الذكاء الاصطناعي للقانوف"، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات كهادة ابؼاستً أكادبيي حقوؽ بزص  2
 . 8، ص2020/2021، السنة ابعامعية -كرقلة-رباحجامعة قاصدم م -كلية العلوـ ابغقوؽ كالعلوـ السياسية 

 www.arrabiaa.net       01:30على الساعة 10/2025/ 20محمد فهمي، "التحكي  بُ عصر الذكاء الاصطناعي"، بؾلة الربيئة، تاري  زيارة الرابط  3 

http://www.arrabiaa.net/
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كلمحاكلة الإجابة عن ىذه الإككالية يقتضي التحلي  الأكادبيي ك العلمي تقسي  ابؼوضوع إبٔ بؿورين، لذلك سنخص  
اعد التحكي  الإلكتًكني  بينما   سنخص  المحور الثاني للتحديات للدكر الذم يلعبو الذكاء الاصطناعي بُ تطوير قو  الأكؿالمحور 

 الأخلبقية ك القانونية لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  الإلكتًكني.
 

 الإلكتًوني : دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قواعد التحكيم الأولالمحور 
ليات التحكيمية، إذ بستلك ىذه التقنيات قدرة كبتَة بُ يلعب الذكاء الاصطناعي دكرا حيويا بُ برستُ كتبسيط العم

تعايا فعالية عمليات التحكي  الإلكتًكني على مستول الإجراءات الشكلية )أكلا( بفا يساى  بُ تقلي  التكاليف ابؼرتبطة 
يا( من خلبؿ الاستعانة بالإجراءات كتسريعها، كما بيكن بؽذه التقنيات أيضا أف تتدخ  بُ القرارات ك ابؼضموف التحكيمي )ثان

 بخوارزميات الذكاء الاصطناعي كمساعدتها بُ ابزاد القرار.
 أولا: تدخل الذكاء الاصطناعي في الإجراءات الشكلية للتحكيم الإلكتًوني

إذا كاف التحكي  الإلكتًكني يهدؼ إبٔ استخداـ التقنيات الرقمية لإدارة عملية التحكي  )مث  ابعلسات عبر الإنتًنيت(، 
فإف التحكي  ابؼدعوـ بالذكاء الاصطناعي يقوـ بالأساس على استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي، فالذكاء الاصطناعي لو 
تأثتَ كاضح على فعالية كسرعة التحكي  الإلكتًكني كبفض  تقنيات التعل  الآبٕ كبرلي  البيانات أصبح التحكي  الإلكتًكني أكثر  

 تأثتَ الذكاء الاصطناعي على إجراءات التحكي  الإلكتًكني كالآبٌ: كفاءة من أم كقت مضى، كيمهر
بيكن للذكاء الاصطناعي تسريع العمليات التحكيمية باعتماد تقنية التعل  الآبٕ  تسريع العمليات التحكيمية: -

(Machine Learning)ائية كأحكاـ ، عبر التحلي  الآبٕ للمعلومات بحيث يقوـ باستقراء كميات ضخمة من السوابق القض
التحكي  بغية استكشاؼ الأبماط كإنتاج تنبؤات احتمالية لنتائج النااع.  كبرلي  البيانات بسرعة ككفاءة لاستخراج ابؼعلومات 

 الأساسية، بفا يقل  من الوقت اللبزـ لابزاد القرارات كإصدار ابغك  النهائي. 
بإحصائيات بؼمارسات المحكمتُ، تعطي فهما دقيقا يقوـ  :(Data Analytics)تحليل البيانات  -

 كابذاىات الأطراؼ، كتكاليف القضايا كمدتها، كىو ما يساعد على إدارة النااع بشك  معقوؿ كدقيق.
بيتلك الذكاء الاصطناعي قدرة كاسعة على إجراء تقييمات أكلية للقضايا كح  النااعات    الدقة والدوضوعية: -

ن للذكاء الاصطناعي تقدنً برليلبت دقيقة كموضوعية للبيانات كالأدلة باستخداـ  البسيطة قب  بدء عملية التحكي ، كما بيك
، كيايد من جودة ابغك  النهائي 1الوثائق كالتوقيعات الإلكتًكنية لتسهي  بصع الأدلة كتقدبيها، بفا يسرع العملية ك يايد من دقتها

 كيقل  من احتمالات ابػطأ البشرم. 

                                                           
 .484/106ـ، ص2022 1، العدد،،12صطناعي بُ التسويق الإلكتًكني، بؾلة الاقتصاد الصناعي، المجلد بوزيد سفياف، توظيف تطبيقات الذكاء الا  1
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نيات الاتصاؿ عبر الأنتًنيت أصبح بإمكاف الأطراؼ ابؼشاركة بُ التحكي  مع تقدـ تق تخفيض التكاليف: -
كالتواص  عن بعد باستمرار دكف ابغاجة إبٔ السفر كىو ما سيساعد بُ تقلي  التكاليف ابؼرتبطة بالتحكي  الإلكتًكني، سواء كانت 

 ة من الناحية الاقتصادية.تكاليف السفر أك التكاليف القانونية، كبهع  العمليات التحكيمية أكثر فعالي
بيكن للذكاء الاصطناعي أف يساعد بُ عمليات البحث عن القوانتُ كالسابقات  تحسين عمليات البحث: -

 القضائية ابؼتعلقة بالنااع، بفا يسه  عملية إعداد ابغجج كابؼرافعات.
كتقدنً الأدلة ذات  بيكن للذكاء الاصطناعي أف يساعد بُ برديد القضايا الرئيسية توفير الوقت والجهد: -

 الصلة بشك  أسرع، بفا يوفر الوقت كابعهد اللبزمتُ لإجراءات التحكي .
بيكن للذكاء الاصطناعي أف يسه  التواص  بتُ الأطراؼ  تعزيز التواصل والوصول إلى الدعلومات: -

 كالمحكمتُ عبر منصات التحكي  الإلكتًكني، كيساعد بُ تنمي  كبرديث ابؼستندات بشك  فعاؿ. 
بسكن ابغواسيب من قراءة  :(Natural Language Processing )معالجة اللغة الطبيعية  -

النصوص القانونية كالتمييا بتُ معطياتها، بدا يسمح بدراجعة ملبيتُ ابؼستندات كاستخراج الصلة منها، كصياغة مسودات أكلية 
 . 1للدفوع أك حتى مقاطع من قرارات التحكي 

القوؿ أف أدكات الذكاء الاصطناعي بُ بؾموعها أحدثت  انتقالا نوعيا من العم  اليدكم  كبناءا على ماسبق، بيكن
. الأمر الذم ساى  2ابؼرىق إبٔ معابعة آلية توفر كقتا كجهدا، كتفتح بؾالا لتصورات جديدة حوؿ " العدالة القابلة للحساب"

يط الإجراءات كتسريعها أك من خلبؿ بزفيض التكاليف بشك  كبتَ بُ برستُ عمليات التحكي  الإلكتًكني سواء من خلبؿ تبس
ابؼرتبطة بها، كىو ما يساعد على تقدنً حلوؿ تقنية متقدمة تهدؼ إبٔ إرساء مبادئ العدالة كالإنصاؼ تعاز الكفاءة، الوضوح، 

 عات بُ العصر الرقمي. كالدقة بفا سيجع  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  الإلكتًكني خيارا مثاليا بغ  الناا
 ثانيا: تدخل الذكاء الاصطناعي في القرارات والدضمون التحكيمي 

تأبٌ مرحلة ابزاد القرار كخطوة أختَة بُ العملية التحكيمية بحيث يتدخ  الذكاء الاصطناعي بُ ابؼضموف التحكيمي 
ة بُ ابزادىا، غتَ أف مسألة ابزاد القرارات من قب  عن طريق استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لابزاد القرارات أك ابؼساعد

 ىذه التقنيات تبقى مرىونة حسب نوع النااع كقيمتو: 
بُ بعض ابؼنصات الصغتَة أك النااعات منخفضة القيمة )مث   :إصدار أحكام آلية ) في النزاعات البسيطة(  -

ة ابزاد القرار بحيث يت  تعيتُ المحك  تلقائيا عبر خوارزمية دكف نااعات التجارة الإلكتًكنية(  بستلك تقنيات الذكاء الاصطناعي سلط
تدخ  الأطراؼ، كقد بدأت ىذه ابؼنصات باختبار إصدار قرارات مبنية على بيانات بؿددة، خاصة بُ ابؼنازعات البسيطة أك 

ؼ أك من قب  المحكمة، كالنتيجة الاستهلبكية،   كىو الأمر الذم سيتًتب عنو القضاء على عملية اختيار المحك  من قب  الأطرا

                                                           
       www.arrabiaa.net   21:08على الساعة 15/10/2025تاري  زيارة الرابط  ،محمد فهمي، مقاؿ سابق 1
   www.arrabiaa.net   13:05على الساعة  16/10/2025زيارة الرابط  محمد فهمي، مقاؿ سابق، تاري  2 

http://www.arrabiaa.net/
http://www.arrabiaa.net/
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ستعتمد بالأساس على ابػوارزميات ابؼستخدمة بُ برنامج النماـ الذكي الاصطناعي، ك من بشة ستصبح سلطة ابزاد القرار بُ النااع 
و بُ ىذه بيد النماـ الذكي  مع احتماؿ عدـ قبوؿ القرار التحكيمي الذكي اصطناعيا ماداـ ابغق بُ اختيار المحك  قد بست إزالت

 .1النم  الذكية
فمن خلبؿ برلي  آلاؼ الأحكاـ السابقة تستطيع ابػوارزميات تقدنً  :اقتًاح حلول تلقائية للنزاعات -

تقديرات احتمالية للنتائج، كتقدنً توصيات استنادا إبٔ سوابق قانونية أك قواعد بركي  سابقة، الأمر الذم يشجع الأطراؼ على 
 النااعات العبثية.التسوية ابؼبكرة كيقل  من 

(، بيكن eBRAMأك  Arbitrate.comبُ ابؼنصات الاحتًافية )مث   :الدساعدة في اتخاد القرار -
للؤطراؼ اختيار بؿك  من قائمة مقتًحة، كأحيانا الذكاء الاصطناعي يركح بؿكمتُ بناءا على نوع النااع كخبرة المحك ، لكن القرار 

 مهمة النماـ الذكي كأداة مساعدة بُ ابزاد القرار. النهائي يبقى للؤطراؼ كبالتابٕ تقتصر
كمن خلبؿ ماسبق يتبتُ أف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ إصدار القرارات بُ بؾاؿ التحكي  يلعب دكرا    

عات البسيطة جدا، بؿوريا بُ ح  النااعات سواء عند ابزاد القرارات بسرعة كبشك  تلقائي بناءا على ابػوارزميات ابؼبربؾة بُ الناا
أك من خلبؿ تقدبيو بغلوؿ مبتكرة تمهر قدرتها على ابؼساعدة بُ ابزاد قرارات مبنية على أس  علمية موضوعية دقيقة، أك عندما 

 يقتصر دكر الأنممة فقط على ابؼساعدة بُ ابزاد القرار.
لا من الاعتماد على التقدير الشخصي فالنماـ الذكي لا يصدر ابغك  لكنو يوفر توقعات بناءا على سوابق بفاثلة بد 

كحده، كيوفر برليلبت مقارنة تستند إبٔ قضايا بفاثلة، بدا يدع  موضوعية القرار كبينح الأطراؼ قدرا أعلى من اليقتُ، كما بيكن 
ف أنممة الذكاء للؤنممة الذكية تتبع قرارات المحكمتُ كبرلي  دقتها بفا يساعد بُ برديد القرار النهائي بشك  دقيق، كبذلك تكو 

 الاصطناعي قد سابنت بُ تعايا كفاءة كفعالية التحكي  الإلكتًكني.
على الرغ  من تدخ  الذكاء الاصطناعي بُ القرارات كابؼضموف التحكيمي غتَ أنو يبقى ىذا التدخ  نسبي إبٔ حد ما، 

الثمن  كالباىمةالذكي خاصة بُ النااعات الكبتَة  كلي  النماـ2ماداـ أف المحك  بُ نهاية ابؼطاؼ  ىو ابؼسؤكؿ عن القرار النهائي 
التي لا يكوف فيها تدخ  تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ ح  النااع  بشك  تلقائي كإبما تتطلب ضركرة تدخ  العنصر البشرم، 

اعي لأف كىو نف  التوجو  الذم أكده ذ. بؿمود لطفي حيث رجح عدـ إمكانية أف يكوف المحك  البشرم ىو الذكاء الاصطن
جوىر فكرة العدالة فكرة إنسانية كليست رياضية كالذكاء الاصطناعي يعجا عن تسبيب الأحكاـ كبالتابٕ فلب يصح أف بو  بؿ  

، فحلوؿ الذكاء الاصطناعي بؿ  3القاضي أك المحك  كإف كاف ذلك لا بينع من أف يساعده بُ أداء مهمتو كفقا لضوابط معينة

                                                           
 .61، ص 2024، 1، العدد 19منمر سعاد، قابلية التحكي  كوسيلة بديلة لفض ابؼنازعات، بؾلة جامعة ابػلي  للبحوث، بؾلد   1

2 Joris T: L‖impact de l‖intelligence artificielle dans l‖arbitrage et sa procédure, travail de fin d‖études, 
Master en droit, Liège université: Droit, science politique et criminologie,2019-2020, P25. 

ة للذكاء الاصطناعي"، برت إكراؼ محمد صابُ يوسف، ابؼنعقد مؤبسر، " التحديات كالآفاؽ القانونية كالاقتصاديبؿمود لطفي، التقرير ابػتامي كالتوصيات لأعماؿ   3
 .13، ص 2023بكلية ابغقوؽ جامعة عتُ ما ، سنة  2023نوفمبر  5ك4يومي 
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، كبالتابٕ بيكن ابعاـ بالعلبقة التكاملية بتُ الآلة كالمحك   فكلببنا 1التحكي  ابؼعقدة أمر بعيد جدا البشر بشك  كام  بُ قضايا 
 من أج  برستُ جودة التحكي  الإلكتًكني ك برقيق العدالة. 2بوتاج إبٔ الآخر

 تًوني المحور الثاني: التحديات الأخلاقية والقانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التحكيم الإلك
رغ  ابؼاايا التي بيتاز بها الذكاء الاصطناعي كتأثتَه الإبهابي بُ بـتلف المجالات إلا أف إدماجو بُ مؤسسة التحكي  يواجو 
برديات جدية ينبغي التعام  معها بحذر، فالاستخداـ غتَ ابؼنضبط للذكاء الاصطناعي بُ التحكي  يتًتب عنو بـاطر عديدة؛ 

 كبرديات قانونية )ثانيا(.   ديات أخلبقية)أكلا(كتشم  ىذه التحديات؛ بر
كبالرغ  من الإمكانات الكبتَة التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي بُ تسريع كبرستُ إجراءات  أولا: التحديات الأخلاقية:

ية البيانات، التحكي  الإلكتًكني، إلا أف استخدامو بشك  متهور يثتَ عدة برديات أخلبقية، من بينها ابؼساس بابػصوصية كبضا
كخطر التحيا ابػوارزمي، ك  يطرح أيضا إككاؿ آخر مرتبط بفقداف الشفافية كالبعد الإنساني بُ ابزاد القرار، كىو الأمر الذم 

 سنعابعو بُ الآبٌ: 
المحور العصبي للذكاء الاصطناعي يعتمد بالضركرة على قاعدة البيانات التي  :الخصوصية وحماية البيانات -
الذكاء، فكلما توسعت ىذه القاعدة تعمق مفهوـ الذكاء لديو كأصبح أكثر فاعلية بُ أداء الغايات ابؼرجوة، كطابؼا أف تتوافر بؽذا 

. ذلك أف التعام  مع البيانات الضخمة التي تستخدـ بُ 3البيانات تتس  بالعموـ فإف الإككالية تبرز فيما يتعلق بالبيانات ابػاصة
يثتَ بـاكؼ بشأف ابػصوصية، فالتحكي  الإلكتًكني يتطلب بصع كبزاين بيانات كخصية  تدريب أنممة الذكاء الاصطناعي

كحساسة )مث  البيانات ابؼالية، العقوبات، المحاضر...(  كبالتابٕ فإف إدخاؿ ىذه البيانات ابغساسة إبٔ أنممة رقمية سيتًتب عنو 
ا قد يؤدم إبٔ انتهاكات كبتَة للسرية ك ابػصوصية،  بالإضافة ، بف4ابؼ  بابؼعطيات الشخصية سواء من خلبؿ التاييف أك القرصنة

إبٔ ذلك بيكن أف تستخدـ ىذه البيانات لأغراض غتَ أخلبقية، لذلك بهب تنمي  قواعد صارمة بغماية البيانات الشخصية التي 
بُ سياؽ التكنولوجيا الذكية يت  بصعها بواسطة أنممة الذكاء الاصطناعي، ككضع قوانتُ تنم  بصع كاستخداـ البيانات  بدقة 

 .5كتعايا بضاية خصوصية الأفراد، حيث تشتَ الدراسات إبٔ أف خرؽ البيانات بيكن أف يؤدم إبٔ أضرار بالغة للؤفراد كابؼؤسسات

                                                           
 .45عبد الربضن بن سعد الدكسرم، الذكاء الاصطناعي، جلسة نقاكية حوؿ موضوع " الذكاء الاصطناعي كأثره على التحكي "، ص   1
قتصادية، دحيات، " بكو تنمي  قانوني للذكاء الاصطناعي بُ حياتنا: إككالية العلبقة بتُ البشر كالآلة" بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاعماد عبد الرحي  ال  2

 . 5، ص2019، السنة 05العدد 08المجلد 
بُ إطار أحكاـ القواعد الأكركبية بُ القانوف ابؼدني للئنسآلة لعاـ  ابػطيب محمد عرفاف، الذكاء الاصطناعي كالقانوف: بكو مشركع قانوف مؤطر للذكاء الاصطناعي  3

 .57، ص 2020مركا الدراسات القانونية كالقضائية،  –، كزارة العدؿ 2،ع14، المجلة القانونية كالقضائية، س2030كرؤية قطر الوطنية  2017
 ،مستقب  الذكاء الاصطناعي برديات قانونية كأخلبقيةأعماؿ مؤبسر  نشور ضمن كتاب" آفاؽ ابػصوصية بُ عصر الذكاء الاصطناعي"، مقاؿ م ،رضواف النكادل 4

حضوريا بُ مدينة القاىرة، ابؼركا الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية كالسياسية   07/2024/ 22ك21برت إكراؼ ذ عصاـ عتَكط،  ابؼنعقد يومي 
  .406، ص2024سنة   ،كالاقتصادية بأبؼانيا/ برلتُ

، بؾلة الشرؽ للعلوـ عثماف محمد عبد المحسن عثماف، " الإطار القانوني للذكاء الاصطناعي: التحديات التشريعية كابؼسؤكلية القانونية بُ ظ  التطور الرقمي"  5 
 .79، ص 2025 ،الشرؽ للنشر كالتكنولوجيا 2،العدد 1الإنسانية، المجلد 
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تعتمد أنممة الذكاء الاصطناعي على البيانات التي تغدل بها، فإذا كانت البيانات التي  :التحيز الخوارزمي -
، بفا قد يؤدم إبٔ قرارات 1على حساب بعض الفئات ابؼهمشة وارزميات متحياة فإف النتائج ستعك  ىذا التحياتدرب عليها ابػ

و غتَ عادلة، إذ قد تعيد ابػوارزميات إنتاج ما برملو البيانات التاربىية من ابكيازات اجتماعية أك قانونية بفا يهدد مبدأ العدالة، كى
لضماف عدـ الاعتماد الكلي على الذكاء الاصطناعي بُ ابزاد القرارات ابعوىرية كتقيي  ما يتطلب ضركرة الرقابة البشرية 

 ابػوارزميات باستمرار للحد من التحيا. 
العديد من أنممة الذكاء الاصطناعي تعتبر صندكقا أسود، كمن الصعب أحيانا فه  كتفستَ   :قدان الشفافيةف -

ذلك أنو طبيعة بعض ابػوارزميات بذع  من الصعب تفستَ منطق قراراتها كىو ما ، 2كيف كص  نماـ معتُ إبٔ اقتًاح قرار بعينو
يتعارض مع مبدأ تسبيب الأحكاـ كحق الأطراؼ بُ الفه ،  حيث يصعب على ابؼستخدمتُ كحتى ابؼطورين فه  كيفية ابزاد 

حكي  كىو الأمر الذم يفرض ضماف القرارات، ىذا التحدم يؤثر على ثقة ابؼستخدمتُ بُ الأنممة الذكية خاصة بُ بؾاؿ الت
 .3الشفافية من خلبؿ الإفصاح عن أم استخداـ للذكاء الاصطناعي بُ برلي  القضايا أك إعداد ابؼستندات

بُ بعض القضايا بوتاج التحكي  إبٔ اعتبار العوام  الإنسانية مث   فقدان البعد الإنساني في اتخاد القرارات: -
ة )المركؼ ابؼالية أك الاجتماعية(، فأنممة الذكاء الاصطناعي مهما تطورت تبقى غتَ قادرة على المركؼ ابػاصة للؤطراؼ ابؼتنازع

تقدير القي  الإنسانية كابؼصداقية أك فه  المركؼ المحيطة بالنااع كىو ما بهع  تدخ  العنصر البشرم أم المحك  ضركرم بُ العملية 
 التحكيمية. 

 : ى  يعتبر التحكي  الإلكتًكني ابؼدعوـ بالذكاء الاصطناعي آمنا كىو ما يطرح تساؤؿ جوىرم مه  ألا كىو
انطلبقا من ىذا التساؤؿ، بيكن القوؿ بأف رغ  التحديات التي تواجو دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  

ءة كالفعالية بفا سيساى  بُ تعايا الإلكتًكني إلا أف ىذه الأنممة من كأنها برقيق العديد من ابؼاايا ابؼرتبطة أساسا بالسرعة كالكفا
العملية التحكيمية كسيحسن من جودة التحكي  الإلكتًكني كبالتابٕ فإف التحكي  بالذكاء الاصطناعي بيكن أف يكوف آمنا إذا بً 

 لكن التحدم بيكن بُ ضماف عدـ إمكانية اختًاقو أك التلبعب بالبيانات الشخصية.  ، تصميمو بدعايتَ أمنية صارمة
يواجو استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  إككالات قانونية عميقة، حوؿ ابؼسؤكلية   يا: التحديات القانونية:نثا

القانونية بُ حاؿ صدكر أخطاء أك قرارات جاىاة نابذة عن أنممة الذكاء الاصطناعي، إضافة إبٔ الغموض الذم يعتًم غياب 

                                                           
1 KLA, A: L‖administration Marocaine dans ses relations avec le public, Thèse pour l‖obtention du 
Doctorat d‖état en droit public, Faculté de science juridique, économique et sociale, Agdal, 
RABAT,1985,P264.  
2 Martineau, J. T, & Gril, E, Transition numérique et intelligence artificielle: d‖importants enjeux 
éthiques à surveiller. Gestion, 48,2023,  pages 60 à 64. 

  www.iamaeg.net 22:34على الساعة  17/10/2025،  تاري  زيارة الرابط 2025 ( لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بُ     CIARB)  دلي    3 

http://www.iamaeg.net/
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اـ كضوابطو، كىو ما يضعف الثقة كيبرز ابغاجة إبٔ تأطتَ قانوني صارـ إطار تشريعي كتنميمي كاضح بودد حدكد الاستخد
 كمتخص .

تطرح ابؼسؤكلية القانونية عن  استخداـ  أنممة الذكاء الاصطناعي بُ بؾاؿ التحكي  إككالية مهمة   الدساءلة القانونية:
صطناعي بُ التحكي    ى  تقع على عاتق ابؼبرمج من قب  تقنيات الذكاء الا ابؼتخذةتدكر حوؿ من ابؼسؤكؿ عن القرارات ابػاطئة 

 أـ ابؼستخدـ  
كفقا بؼا ىو متعارؼ عليو، لا بيكن برمي  ابؼسؤكلية لنماـ الذكاء الاصطناعي نفسو لأف الذكاء الاصطناعي مهما بلغ 

لية كأبنها )الشخصية القانونية، تطوره يبقى أداة أك نماـ تقتٍ لا يتمتع بدجموعة من العناصر القانونية التي بزوؿ لو برم  ابؼسؤك 
ة الأىلية للبلتااـ القانوني، القدرة على التمييا/ النية/ القصد...(. كبالتابٕ فالقانوف لا يعاقب البرامج ب  يعاقب أك بوم  ابؼسؤكلي

 بؼن يستخدمها أك يشغلها أك ينتجها. 
يعتمد ذلك على متى كمن ككيف استخدـ الذكاء كللئجابة عن السؤاؿ السابق بيكن القوؿ أنو من الناحية القانونية، 

 الاصطناعي  كتقع ابؼسؤكلية القانونية ابؼتًتبة عن استعماؿ الذكاء الاصطناعي بُ العملية التحكيمية على ابعهات التالية: 
فلب بهوز تفويض سلطة ابزاد القرار النهائي إبٔ النماـ الآبٕ دكف إكراؼ بشرم،  المحكم أو ىيئة التحكيم: -

لمحك  يبقى ىو ابؼسؤكؿ عن دقة ابؼخرجات القانونية ابؼضمنة بُ القرار عن مطابقتها للبتفاؽ التحكيمي كللقانوف ابؼعموؿ بو كا
 إذا أثر ذلك على ستَ القضية. AIإضافة إبٔ أنو بهب عليو التأكد من أف الأطراؼ على عل  باستخداـ 

ة بُ حالة إذا استخدموا لإعداد ابؼرافعات أك الأدلة بدكف : تقع عليه  ابؼسؤكليالأطراف أو لشثلوىم القانونيون -
 التحقق، كبُ حالة أخرل إذا بً إدخاؿ معلومات حرمت السرية أك معلومات غتَ دقيقة دكف فح  بيكنه  برميله  ابؼسؤكلية.

القوانتُ  إذا كاف النماـ بوتوم على أخطاء جوىرية أك بٓ يصم  بطريقة برتـً مزود النظام أو الدزود التقني: -
 ابؼعموؿ بها )خصوصا إذا كاف ابؼاكد قد ضمن ضمانات أك ماايا أماف بٍ فش  بُ الوفاء بها(. 

كاستنادا بؼا سبق يتضح أف ابؼسؤكلية القانونية عن الأخطاء ابؼتًتبة عن استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  
نتجو، أم المحك  أك الأطراؼ أك بفثلوى  أك ابؼاكد التقتٍ كبعبارة الإلكتًكني تنسب إبٔ من يستخدـ النماـ الذكي أك يشغلو أك ي

أخرل فابؼسؤكلية يتحملها العنصر البشرم كلي  النماـ الآبٕ الذم يفتقر للعديد من ابؼقومات القانونية، فهي تثبت على الشخ  
 بوصفو الضمانة الأختَة لعدالة القرار التحكيمي.  

تبر الإطار التشريعي كالتنميمي من أبرز بؿددات مسار تطوير استخداـ الذكاء يع :الغياب التشريعي والتنظيمي
بدا  ،الاصطناعي بُ بؾاؿ التحكي  الإلكتًكني، حيث يهدؼ إبٔ تقنتُ العمليات التحكيمية  كالاستعمالات ابؼرتبطة بهذه الأختَة

طار التشريعي لا يقتصر فقط على قانوف كاحد مؤطر يضمن استفادة قصول من آثاره كمنافعو كتقلي  ابؼخاطر النابصة عنو.  فالإ
للمجاؿ ب  يه  منمومة كاملة تؤمن البيانات الشخصية، برمي الأطراؼ ابؼتنازعة، تشجع على الولوج للوسائ  البديلة بغ  

لاصطناعي  بطبيعتو ابؼنازعات. بؽذا فتطوير الذكاء الاصطناعي بُ ىذا المجاؿ مرتبط بتًسانة قانونية كبتَة، خاصة كأف الذكاء ا
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الرقمية  متجدد كيصعب مواكبتو بإطار تشريعي كاحد، إضافة إبٔ  أف غياب تعريف قانوني موحد عابؼيا للذكاء الاصطناعي يشك  
إككاؿ حقيقي يساى  بُ تعقد مسألة التنمي  كابؼساءلة ك التشريع،  بفا  يصعب معو  تنميمو تشريعيا كىو ما بيث  عقبة أماـ 

 الابتكار. 
فالذكاء الاصطناعي يشك  فرصة كبتَة لتحستُ كفاءة التحكي  الإلكتًكني لكنو بوم  بُ طياتو بـاطر عديدة تستدعي 
كجود إطار تنميمي كتشريعي متتُ كمتطور يوازف بتُ الابتكار كبضاية حقوؽ الأطراؼ، كما أف مستقب  الذكاء الاصطناعي بُ 

م  يعاز دكر الذكاء الاصطناعي بُ تقنيات الذكاء الاصطناعي كىو الأمر الذم التحكي  رىتُ بوضع إطار قانوني كتشريعي كا
 يتطلب: 

ضركرة كضع إطار تنميمي كاضح بودد مسؤكليات المحكمتُ كالأطراؼ عند الاستعانة بالذكاء الاصطناعي بُ  -
بردد معايتَ الشفافية كابؼساءلة بـتلف مراح  التحكي ، كما ينبغي أيضا على ابؼؤسسات التحكيمية الكبرل صياغة بركتوكولات 

 كبضاية البيانات.
تكثيف ابعهود الوطنية كالدكلية لتطوير قوانتُ تتس  بابؼركنة كالعدالة تضمن استخداما آمنا ك فعالا للذكاء  -

 الاصطناعي بُ فض ابؼنازعات.
ئ القانونية سن قوانتُ كلوائح تنميمية دكلية لضبط استخداـ الذكاء الاصطناعي كضماف احتًاـ ابؼباد -
 الأساسية.
تدريب المحكمتُ على استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي كفه  حدكدىا ليصبحوا قادرين على فه  كإدارة  -

 الأدكات الذكية بفعالية كدقة من أج  مواكبة التطور التكنولوجي السريع.
 فرض كفافية إلاامية بُ خوارزميات التحكي  الإلكتًكني. -
 شرية على العملية التحكيمية.ابغفاظ على الرقابة الب -
معابعة قضايا مث  خصوصية البيانات كالشفافية ابػوارزمية كالاستخداـ الأخلبقي للذكاء الاصطناعي بُ صنع  -

 القرار للحفاظ على ثقة كنااىة عملية التحكي .
عد دكلية ملامة تقنن كنمرا للفراغ التشريعي بُ بؾاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  الإلكتًكني كغياب قوا

العمليات التحكيمية بُ ىذا المجاؿ، كاستجابة لذلك تعم  ابؼنممات كابؼؤسسات التحكيمية على كضع إركادات كمعايتَ بغك  
استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي ، كتؤكد ىذه الأطر على أبنية الإكراؼ البشرم كابؼساءلة كابغق بُ الطعن بُ القرارات 

ا الذكاء الاصطناعي، كمن خلبؿ ضماف استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي بدسؤكلية كأخلبقية بيكن لأصحاب التي ينشئه
، إضافة إبٔ أف بعض ابؼراكا 1ابؼصلحة التمسك بدبادئ الإجراءات القانونية الواجبة كالعدالة الإجرائية بُ إجراءات التحكي 

                                                           
 .34ي  كالذكاء الاصطناعي كاقع كبرديات، صركا علي الدين، التحك  1
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(  بدأت بدراجعة إجراءاتها لاستيعاب  SIAC كمركا سنغافورة LCIA التحكيمية الدكلية ) كمحكمة لندف للتحكي  الدكبٕ
 .1التكنولوجيا

 كمن بتُ أى  ىذه الإركادات كابؼعايتَ التي سعت ابؼؤسسات التحكيمية لوضعها بُ بعض الدكؿ: 
، كيهدؼ ىذا الدلي  إبٔ برقيق 2025لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  (CIARB  ) دلي   -
الاستفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  كبتُ ابغد من ابؼخاطر القانونية كالإجرائية التي قد تنشأ نتيجة توازف بتُ 

استخدامو كمن بتُ الأىداؼ الرئيسية لو: تعايا كفاءة التحكي ، ضماف العدالة الإجرائية، ابغفاظ على سرية ابؼعلومات، كضع 
 .2إطار تنميمي
إركادات حوؿ  -بموذجا   SVAMC ا التحكي  كالوساطة بُ كادم السيلكوفمسودة إركادات مرك -

. تهدؼ إبٔ إرساء بؾموعة من ابؼبادئ العامة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بُ ،-استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي 
ابؼستشاركف كابػبراء، كما تهدؼ ىذه التحكي ، برتوم على قواعد موجهة إبٔ الأطراؼ، بفثليه  القانونيتُ كالمحكمتُ بدا بُ ذلك 

ابؼبادئ إبٔ التوجيو كلي  الإلااـ القطعي إبٔ استيعاب المركؼ ابػاصة بك  قضية كالتطورات التكنولوجية، كتعايا الإنصاؼ 
 3كالكفاءة كالشفافية بُ إجراءات التحكي . 

خداـ الذكاء الاصطناعي بُ بشأف استSCC)  (إركادات معهد التحكي  التابع لغرفة التجارة بُ ستوكهوبٓ -
التحكي ، كتعابِ ىذه الإركادات الفرص كالتحديات التي يثتَىا ىذا التطور التكنولوجي كتتوافق مع ابؼبادئ ابؼنصوص عليها بُ 

ىذه  (SCC )مع التًكيا على ابؼركنة كالسرية، كالإكراؼ البشرم لضماف العدالة كالكفاءة، كقد اعتمد بؾل  (SCC )دلي 
ات بهدؼ اقتًاح تدابتَ رئيسية لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بشك  مسؤكؿ بُ التحكي ، خصوصا بُ ظ  غياب لوائح الإركاد

 . 4تنميمية بؿددة بُ ىذا المجاؿ
على الرغ  من  الفراغ التشريعي كالتنميمي لاستخداـ أنممة الذكاء الاصطناعي بُ التحكي  الإلكتًكني، إلا أنو من 

استخداـ التكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي بُ ىذا المجاؿ بُ ابؼستقب  القريب، نمرا للماايا العديدة التي توفرىا ىذه المحتم  أف يتاايد 
الأنممة للتحكي  الإلكتًكني كىو ما يستوجب ضركرة التعجي  لوضع إطار قانوني كتنميمي كاضح يقنن استعمالات الذكاء 

                                                           
ابؼوقع الربظي للمستشار  ،21:28على الساعة  19/10/2025ناجي سابق، التحكي  بُ عصر الذكاء الاصطناعي، تاري  زيارة الرابط  1

https://najisabek.com/article.php?A=153 
   www.iamaeg.net عبر موقع 2025لاستخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي    (CIARB )دلي    2
  https://www.acerislaw.com  :مسودة إركادات مركا التحكي  كالوساطة بُ كادم السيليكوف بموذجا، للبضطلبع عليها ابؼرجو زيارة الرابط التابٕ 3

 .SCC ،2024أمتَ حستُ أميتٍ، استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ التحكي : توضيح إركادات   4

https://najisabek.com/article.php?A=153
https://najisabek.com/article.php?A=153
http://www.iamaeg.net/
https://www.acerislaw.com/
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ر ىذه التقنيات ستصبح أكثر فعالية ككفاءة، بفا سيسه  بُ برستُ عملية التحكي  الاصطناعي بُ ابؼمارسات التحكيمية فمع تطو 
 .1بشك  عاـ

 : خاتدة
يعتبر التحكي  الإلكتًكني أرضا خصبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث حقق ىذا  الأختَ  نقلة تاربىية كنوعية بُ بؾاؿ 

يلة،  فإذا كانت تقنيات الذكاء الاصطناعي توفر ماايا عديدة للتحكي  تسوية ابؼنازعات بذمع بتُ الكفاءة التقنية كالعدالة البد
الإلكتًكني  تتعلق  أساسا ب)برلي  البيانات، تبسيط الإجراءات، قلة التكاليف، تقدنً التوصيات(،  إلا أف ذلك يتطلب أيضا 

ميمي كأخلبقي بؿك   يضمن الشفافية، كبومي دراسة متأنية للتحديات القانونية كالأخلبقية،  فنجاحو رىتُ  بوضع إطار قانوني تن
حقوؽ الأطراؼ كنااىة العملية التحكيمية،    كإف كاف الذكاء الاصطناعي   يعم  كأداة مساعدة قوية للتحكي  الإلكتًكني لكن 

على إزاحة العنصر  القرار النهائي يتطلب حكمة كخبرة الإنساف، كبالتابٕ فهو  لن بو  بؿ  المحكمتُ البشريتُ بالكام   كلن يقوـ
البشرم ب  على تعميق العلبقة بتُ العق  الإنساني كالآلة كىو ما يبرىن أنو  مستقب  كاعد للتحكي  حيث سيعم  كشريك قوم 
لتعايا الدقة كالسرعة لذلك فإف التقدـ التكنولوجي لابد أف يكوف خادما للعدالة لا بديلب عنها كأف يكوف برت سيطرة كمسؤكلية 

 بشرم كي لا تكوف ىناؾ بذاكزات أك أخطاء تؤدم إبٔ ضياع ابغقوؽ.المحك  ال
 
 
 

                                            
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
ائرم بُ ح  نااعات التجارة ابعا بومالة كناة، بن تركية ليندة أديبة، الذكاء الاصطناعي كالتحكي  الإلكتًكني بُ ح  نااعات التجارة الإلكتًكنية، بؾلة القانوف العاـ   1

 .402، ص 2025الإلكتًكنية، عدد خاص/سيتمبر
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